TARIFAS APLICABLES
ANEXO 1

Concesionario: MARGARITA CIPRES Cruces

Servicio: Television Restringida e Internet
FET004897C0O-100273

Formato Pospago (xx ) Prepago ()

Poblaciones autorizadas donde se presta el Servicio:

# Estado Municipio Poblacion

1 México Calimaya Calimaya de Diaz Gonzdlez
2 México Calimaya Santa Maria Nativitas

3 México Tenango del Valle | San Miguel Balderas

4 México Calimaya Zaragoza de Guadalupe

5 México Calimaya San Andrés Ocotlan

6 México Calimaya San Marcos de La Cruz

7 México Calimaya San Bartolito Tlatelolco

8 México Calimaya San Lorenzo Cuauhtenco

9 México Calimaya San Diego de La Huerta

10 México Tenango del Valle | San Francisco Putla

11 México Tenango del Valle | San Pedro Tlanixco

12 México Villa Guerrero San José

13 México Villa Guerrero San Diego

14 México Villa Guerrero Santa Maria Ardnzazu (Santa Maria)
15 México Villa Guerrero San Lucas

16 México Villa Guerrero Santiago Oxtotitlan

17 México Villa Guerrero San Mateo Coapexco

18 México Villa Guerrero San Gaspar

19 México Villa Guerrero Zacango

20 México Villa Guerrero Totolmajac

21 México Villa Guerrero Porfirio Diaz

22 México Villa Guerrero San Pedro Buenos Aires (San Pedro)
23 México Villa Guerrero Buenavista




# Estado Municipio

Poblacion

24 México Villa Guerrero San Francisco

25 México Villa Guerrero La Finca

26 México Coatepec Harinas

Primera Del Monte (La Presa)

27 México Coatepec Harinas

Zacatones (San Felipe de Jesus)

28 México Coatepec Harinas | Acuviltlapilco

29 México Coatepec Harinas

Chiltepec de Hidalgo

30 México Coatepec Harinas | Primera de Anaico

31 México Tenango Del Valle

Santa Cruz Pueblo Nuevo (Pueblo Nuevo)

Plazo Minimo de Permanencia;: No tiene Permanencia

SinIVA  ConIVA
INSTALACION PRECIOS PRECIOS

Costo por Instalacion del primer aparato de televisor $84.00 $100.00
Costo por Instalacion aparato adicional $42.00 $50.00
Costo por concepto de reconexion s/cC s/C
Costo por cambio de ubicacion del televisor dentro del mismo s/c s/c
domicilio
Costo por cambio de domicilio $42.00 $50.00
Costo por Cableado es pacificar si es por metro, centimetro S/C S/C
Unidad de medida del costo de cableado especificar si es por S/C S/C
metro, centimetro
Renta mensual por equipo terminal adicional N/A N/A
Cargo Unico por provision del equipo ferminal adicional N/A N/A
Depdsito por concepto de equipo terminal N/A N/A
Costo por equipo terminal perdido o danado S/C S/C
Costo por instalacion S/C S/C
Costo de cableado Internet S/C S/C
Unidad de medida del costo de cableado especificar si es por S/C S/C
metro, centimetro
Cargo por cambio de domicilio $42.00 $50.00
Plazo minimo de permanencia N/A N/A

Cantidad de equipos terminales incluidos TV e Infernet

(decodificadores)




Tarifas

RENTA MENSUAL PRECIOS | PRECIOS | VSO | VSB | VMSG | VMBG Folio IFT
Sin IVA | Con IVA | MBPS | MBPS | MBPS | MBPS

Paquete Bdsico | $192.36 | $229.00 399685
andlogo
Paquete Bdsico Plus | $234.36 | $279.00 399686
andlogo
Paquete Bdsico | $192.36 | $229.00 399687
Digital
Paquete Bdsico | $234.36 | $279.00 399688
Digital Plus
Paguete Bdsico con | $451.92 | $538.00 3 2 1.5 512 399689
Internet Wireless(3MB) kbps
Paquete Bdsico con | $502.32 | $598.00 5 4 2.5 1.5 399690
Internet Wireless
(5MB)
Paguete Bdsico con | $516.52 | $698.00 10 5 8.5 2.5 399691
Internet Wireless
(10MB)
Paguete Bdsico Plus | $493.92 | $588.00 3 2 1.5 512 399692
mds Internet (3MB) kbps
Paquete Bdsico Plus | $569.00 | $678.00 5 4 2.5 1.5 399697
mas Internet (5SMB)
Paguete Bdsico Plus | $628.32 | $748.00 10 5 8.5 2.5 399699
mds Internet (10MB)
Paquete Bdsico | $451.92 | $538.00 10 5 8.5 2.5 399704
Digital mds Internet
Fibra Optica (10MB)
Paguete Bdsico | $502.32 | $598.00 15 7.5 12.7 3.75 399706
Digital mds Internet
Fibra Optica (15MB)
Paguete Bdsico | $516.52 | $698.00 20 10 17 5 399709
Digital mds Internet
Fibra Optica (20MB)
Paquete Solo Internet | $259.56 $309.00 3 2 1.5 512 399711
Wireless (3 MB) kbps
Paquete Solo Internet | $309.96 $369.00 5 4 2.5 1.5 399712
Wireless (5MB)
Paqguete Solo Internet | $393.96 | $469.00 10 5 8.5 2.5 399713
Wireless (10MB)
Paqguete Solo Internet | $259.56 | $309.00 10 5 8.5 2.5 399714
Fibra Optica (10 MB)
Paquete Solo Internet | $309.96 | $369.00 15 7.5 12.7 3.75 399786
Fibra Optica (15MB)
Paqguete Solo Internet | $393.96 | $469.00 20 10 17 5 399788

Fibra Optica (20MB)

*1.-Velocidad de subida ofertada (Mbps) por paquete o tarifa (VSO MBPS)
*2.-Velocidad de bajada oferfada (Mbps) por paquete o tarifa (VBO MBPS)
*3.-Velocidad minima de subida garantizada (Mbps) por paquete o tarifa (VMSG MBPS)
*4 -Velocidad minima de bajada garantizada (Mbps) por paquete o tarifa (VMBG MBPS)




Reglas de Aplicacién de las Tarifas, Politicas de Comercializacion, Descuentos,
Promociones y Penalidades

Reglas de Aplicacion

Television Restringida:

1. La empresa se obliga a tener en sus oficinas a disposicion del suscriptor o
usuario, ejemplares impresos de las tarifas vigentes.

2. El concesionario prestard el servicio de television restringida por cable,
Unicamente aquel suscriptor con el cual tenga un confrato de
prestacion del servicio.

3. Los niveles tarifarios que se aplican al servicio comprenden la distribucion
del grupo de canales que se encuentran registrados ante el Instituto
Federal de Telecomunicaciones.

4. Las cuotas mensuales por concepto de la prestacidon del servicio se
pagardn dentro del mes al que correspondan y el cargo por concepto
de instalacion se cobrara en el momento de la contrataciéon del servicio.

5. La prestacion de los servicios adicionales que se proporcionan a peticidon
de los suscriptfores estard sujeta a las tarifas que para tal efecto se
registren ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones.

6. El concesionario informara de la presente tarifa al suscriptor, previo a su
implementacion por diversos medios de informaciéon para su
conocimiento.

Internet:

Politicas de Comercializacion

Television Restringida:

Con el propdsito de promover anfe la comunidad las bondades de los
servicios que ofrece la empresa concesionaria, se ha destinado una partida
presupuestal para campanas de difusion, a fravés de diversos medios de
comunicacion, tales como la radio, la prensa y la television; ademds de
modulos de informacion que operan en ferias, exposiciones y eventos de
trascendencia en la localidad, con la finalidad de que la poblacidn pueda
conftratar el servicio.

Asimismo, se enviard a los domicilios de la comunidad, que se encuentren
dentro del drea de cobertura autorizada en el fitulo de concesion respectivo,
encartes y folletos con informacién sobre las tarifas, programacion y toda
aqguella informacion relativa a la misma.

Internet:



Descuentos y Promociones

Descuentos:

Televisidon Restringida:

Pago Adelantado: Del dia Primero al dia 10 de cada mes se hace un descuento
por pago adelantado, el cliente recibird un descuento de $30.00 en su
mensualidad.

Internet:

Pago Adelantado: Del dia Primero al dia 10 de cada mes se hace un descuento
por pago adelantado, el cliente recibird un descuento de $30.00 en su
mensualidad.

Pago Oportuno: Sin Impuestos (1-10)  Con impuestos (1-10)
Paqguete Bdsico $192.36 $199.00
Paquete Bdsico Plus $234.36 $249.00
Paquete Bdsico Digital $192.36 $199.00
Paquete Bdsico Digital Plus $234.36 $249.00
Paquete Bdsico con Internet Wireless(3MB) $451.92 $478.00
Paquete Bdsico con Internet Wireless (5MB) $502.32 $539.00
Paquete Bdsico con Internet Wireless (10MB) $516.52 $638.00
Paquete Bdsico Plus mds Internet Wireless (3MB) $493.92 $528.00
Paguete Bdsico Plus mds Internet Wireless (5MB) $569.00 $588.00
Paquete Bdsico Plus mds Internet Wireless (10MB) $628.32 $688.00
Paquete Bdsico con Internet Fibra Optica (10 MB) $376.32 $448.00
Paquete Bdsico con Internet Fibra Optica (15 MB) $451.92 $538.00
Paquete Bdsico con Internet Fibra Optica (20 MB) $535.92 $638.00

e Si el suscriptor paga la anualidad se le regalan 2 meses del servicio
(anualidad 10 X 12)

e Siel Suscriptor paga 6 Meses se le regala 1T mes del Servicio (6 X 7)
Penalidades:
Penalidades Television Restringida

1. Si el suscriptor incurre en la falta, de compartir su servicio con ofro
domicilio, se le suspenderd el servicio y se procederd conforme a las leyes
correspondientes.

2. Si el suscriptor vuelve a incurrir en esta falta, se le suspenderd el servicio
definitivamente, qguedando sin efecto el contrato.

3. El concesionario suspenderd el servicio sin ninguna responsabilidad para
éste, cuando el suscriptor deje de cubrir su mensualidad en la fecha en
que debiera hacerlo. Si el suscriptor, durante el mes en el que fuere
suspendido el servicio, no liquida el adeudo correspondiente, se dard por
terminado el contrato de prestaciéon del servicio.

4. Si el Suscriptor si la mensualidad se paga del 21 al 30 de cada mes pago
con recargo y corte de servicio $315.00 IVA incluido. 50 peso de recargo.

Consideraciones del uso de los servicios (politica de uso justo): El usuario utilice el servicio bajo las
condiciones contratadas protegiendo y cuidando el equipo que se le entrega para recepcion de sus senales.,
asimismo la empresa para otorgar bajo las mejores condiciones la prestacién del servicio y atendiendo a las
necesidades del propio cliente.



Internet Fijo

Cantidad de equipos terminales incluidos (decodificadores) N/A
NUmero de canales SD (Single Definicidn) incluidos 79

NUmero de canales HD (High Definicién) incluidos 69

NUmero de canales de audio incluidos 50

NUmero de ofros canales incluidos

Total de canales incluidos 198

Velocidad incluida (Mbps)por paquete o tarifa

Hasta 3,5y 10 en Wireless y hasta 10, 15y 20 En fibra éptica

Velocidad de subida ofertada (Mbps) por paquete o tarifa

Hasta 3,5y 10 en Wireless y hasta 10, 15y 20 En fibra dptica

Velocidad de bajada ofertada (Mbps) por paquete o tarifa

Hasta 3,5y 10 en Wireless y hasta 10, 15y 20 En fibra dptica

Velocidad minima de subida garantizada (Mbps) por
paquete o tarifa

Hasta 1,2y 6 en Wireless y hasta 7, 12y 16 En fibra éptica

Velocidad minima de bajada garantizada (Mbps) por
paquete o tarifa

Hasta 1,2y 6 en Wireless y hasta 7, 12y 16 En fibra optica

Cantidad de equipo terminal incluido

Listado de Canales

CANALES ANALOGOS Bdsicos
LAS ESTRELLAS
IMAGEN TV

FORO TV

CANAL 5

2
3
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5
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7
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0
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TvC
GALAVISION
NICK

MILENIO TV

TV MEXIQUENSE
AZTECA 13
MARIA VISION
CANAL 14.1
GOLDEN

FOX SPORT

VHI

NATIONAL GEOGRAFIC
PLATINO

CINE MEXICANO
DISCOVERY CHANEL
MVS TV
MULTIMEDIOS
ENLASE
DISCOVERY H&H
TLC

CINE LATINO
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CANALES DIGITALES Plus
! 86.1 | LAS ESTRELLAS
2 86.2| CANAL 5
3 87.1 | AZTECA 1
4 87.2 | ALTECA 7
S 88.1 | DE PELICULA
6 88.2 | TVC
7 89.1 | TELESECUNDARIA
8 89.2 | CANAL 22
? 89.3 | APRENDE TV
10 89.4 | CANAL DEL CONGRESO
1 89.5 | TV UNAM
12 90.1 | NICK
13 90.2 | DISNEY CHANEL
14 90.3 | NAT GEO KIDS
15 91.1 | ESPN2
16 91.2 | ESPN
17 91.3 | FOX SPORT
18 92.1 | FOX SPORT 2
19 92.2 | FOX SPORT 3
20 92.3 | NUESTRA VISION
21 93.1 | MTV
22 93.2 | BEAT BOX
23 93.2 | TELERITMO
24 93.4 | VH1
25 94.1 | MULTIMEDIOS
26 94.2 | FORMULA TV
27 94.3 | FOX CHANEL
28 94.4 | TLC
29 94.5 | VIVA
30 100.1 | QUIERO TV
31 100.2 | MC TV
32 100.3 | IMAGEN RADIO
33 100.4 | TVC




34

34

35| AMC
35 36 | FOX CHANEL
36 37.1 | ONCE NINOS
37 37.2 | APRENDE TV
38 37.3 | CANAL 22
39 37.4| AZTECA 1 -2HORAS
40 38.1 | TV UNAM
41 38.2| TV ONCE
42 38.3 | CANAL JUDICIAL
43 38.4 | CANAL DEL CONGRESO
44 39 | DISNEY XD
45 40 | PROYECTO 40
46 41 | DISCOVERY KIDS
a7 42 | NAT GEO WILD
48 43 | ESPN
49 44 | UNICABLE
50 45| COMEDY CENTRAL
51 46 | UNIVERSAL CHANEL
52 47 | MILENIO TV
53 48 | FX MOVIES
54 49 | STUDIO UNIVERSAL
35 50 | ESPN 2
56 51 | MULTIPREMIER
57 52 | TELERITMO
58 53 | FOX SPORT 2
59 54 | TELEHIT URBANO
60 55| BABY TV
61 56 | EXCELSIOR
62 57 | MTV
63 58 | PLATINO 2
64 59 | FOX SPORT 3
65 60 | TUDN
66 61 | DISNEY CHANEL
67 62 | ANIMAL PLANET
68 63 | FOX LIFE
69 64 | GOLDEN EDGE
70 65 | CINE CANAL
71 66 | SYFY
72 67 | NAT GEO KIDS
73 68 | ANTENA 3
74 69 | BAJIO TV
75 70 | DISTRITO COMEDIA
76 71 | TL NOVELAS
77 72 | BITME
78 73 | TELEHIT
79 74| ID DISCOVERY
80 75 | FX

100.5 | RT

35 100.6 | EDUSAT
36 101.3 | FX
37 101.4 | FOX LIFE
38 101.1101 | ANIMAL PLANET
39 INVESTIGATION

101.1102 | DISCOVERY
40 102.1 | NAT GEO WILD
41 102.2 | NATIONAL GEOGRAFIC
42 102.3 | DW
/8 102.4 | T ELERAMA
44 103.1 | JALISCO TV
45 103.2 | IMAGEN TV
46 103.3 | CANAL 5 VIVA
4 103.4 | VIVATV
48 104.1 | ENLASE
49 104.2 | EJTV
50 104.3 | UCSGRTV
S1 104.4 | RTV
52 104.5 | LA VOZ DE MARIA
53 104.6 | ESNE
54 105.1 | MARIA VISION
55 105.2 | JN19
96 105.3 | TVC
57 105.4 | TV PAI ETERNO
58 105.5 | TV PAl ETERNO
59 106.1 | MILENIO TV
60 106.2 | PANICO HD
61 106.3 | CINE PLATINO
62 106.4 | CINE PLATINO 2
63 106.5 | CINE MEXICANO
64 107.1 | BITME
65 107.2 | TUDN
66 107.3 | FOX NEWS
67 108.1 | LAS ESTRELLAS -2HORAS
68 108.3 | TL NOVELAS
69 108.2003 | UNICABLE
70 109.1 | DISTRITO COMEDIA
/1 109.2 | UNIVERSAL
72 109.3 | GOLDEN
73 109.4 | FXM
74 110.1 | DE PELICULA
75 110.2 | EDGE
76 110.3
77 110.4 | BANDAMEX
78 111.1 | TELEHIT
79 111.2 | TELEHIT URBANO
80 112.1 | AUDIO




81

81

76 | MULTICENEMA
82 77 | LAS ESTRALLES -HORAS
83 78 | BEAT BOX
84 79 | FOX NEWS
85 80 | CLARO SPORT

112.2 | AUDIO
82 112.3 | AUDIO
83 112.4 | AUDIO
84 112.5 | AUDIO
85 112.6 | AUDIO
86 112.7 | AUDIO
87 112.8 | AUDIO
88 112.9 | AUDIO
89 112.10 | AUDIO
90 113.1 | AUDIO
91 113.2 | AUDIO
92 113.3 | AUDIO
93 113.4 | AUDIO
74 115.5 | AUDIO
95 113.6 | AUDIO
76 113.7 | AUDIO
97 113.8 | AUDIO
98 113.9 | AUDIO
99 113.10 | AUDIO
100 114.1 | AUDIO
101 114.2 | AUDIO
102 114.3 | AUDIO
103 114.4 | AUDIO
104 114.5 | AUDIO
105 114.6 | AUDIO
106 114.7 | AUDIO
107 114.8 | AUDIO
108 114.9 | AUDIO
109 114.10 | AUDIO
110 115.1 | AUDIO
111 115.2 | AUDIO
112 115.3 | AUDIO
113 115.4 | AUDIO
114 115.5 | AUDIO
115 115.6 | AUDIO
116 115.7 | AUDIO
17 115.8 | AUDIO
118 115.9 | AUDIO
119 115.10 | AUDIO
120 116.1 | AUDIO
121 116.2 | AUDIO
122 116.3 | AUDIO
123 116.4 | AUDIO
124 116.5 | AUDIO
125 116.6 | AUDIO
126 116.7 | AUDIO
127

AUDIO




128

116.9

AUDIO

129

116.10

AUDIO




